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POLÍTICA DE APOIO AO DISCENTE 
 

 
 Para que se cumpra o princípio da igualdade de condições de acesso e 

permanência nas Instituições de Ensino Superior torna-se necessário que estas 

priorizem programas de assistência estudantil entendidos como direito do aluno e 

como política de inclusão social. O IETECS, dentro dessa perspectiva, tem como 

princípio que, independentemente de condição física ou financeira, todo discente 

deve ser tratado com igualdade, respeitando-se as diferenças e possibilitando-se 

uma formação superior consistente e compatível com as exigências da sociedade.  

 A política de atendimento aos discentes oferece um conjunto de alternativas 

que proporcionam condições ao aluno de acesso e permanência no IETECS. 

É objetivos da política de atendimentos ao discente do IETECS: 

 Criar programas de acolhimento e permanência do discente, visando condições 

de acesso e permanência para todos os estudantes dos seus cursos, independente 

da condição física ou socioeconômica;  

● Criar e manter programas de acessibilidade;  

● Divulgação dos mecanismos de nivelamento;  

● Garantir, mediante a participação de programas de bolsas governamentais, 

permanência dos seus ingressantes dos cursos;  

● Intermediação e acompanhamento de estágios não obrigatórios remunerados;  

● Possibilitar espaços para discussão das atividades acadêmicas e pedagógicas;  

● Ofertar apoio psicopedagógico;  

● Estimular a formação da organização estudantil fornecendo apoio logístico 

necessário;  

● Criar uma instância que permita o atendimento discente em todos os setores 

pedagógico-administrativos da instituição;  

● Estimular a participação dos discentes em eventos acadêmicos, científicos e 

culturais.  

 

 O atendimento aos discentes será fundamental, visto que o processo 

pedagógico só realiza seus mais elevados objetivos quando contempla as 

necessidades dos educandos. Nesse sentido, o IETECS desenvolverá programas 
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de apoio extraclasse e psicopedagógico, de atividades de nivelamento e 

extracurriculares (não computadas como atividades complementares) e de 

participação em ligas acadêmicas, associações atléticas acadêmicas e em 

intercâmbios.  

 O apoio extraclasse, no que diz respeito à vida acadêmica e à aprendizagem, 

também será desenvolvido na modalidade virtual, em conjunto com os professores 

tutores, orientadores virtuais e coordenadores, devendo, os mesmos, se 

posicionarem para colaborar com os alunos, esclarecendo suas dúvidas, 

orientando em relação ao plano curricular, a sequência das disciplinas, maior ou 

menor grau de dificuldades, de modo que tenham o máximo aproveitamento 

acadêmico.  

 O apoio extraclasse virtual será disponibilizado aos alunos por meio do próprio 

Ambiente Virtual de Aprendizagem, através de ferramentas que permitirão 

monitorar a sua vida acadêmica, acompanhar as disciplinas e acessar materiais de 

apoio disponibilizados pelos respectivos docentes, conteúdos web, exercícios on-

line, sistema de mensagens, espaço que possibilita a comunicação para troca de 

informações, como avisos, comunicados e orientações entre alunos, orientadores 

virtuais, professores e coordenador do curso. 

 Além disso, os cursos vão dispor Núcleo de Apoio Psicopedagógico - NAPP, 

que conta com pessoal qualificado para o atendimento das necessidades 

educacionais, quer em relação ao processo ensino-aprendizagem, 

comportamental, interação social ou em questões relativas às necessidades 

especiais.  

 O Núcleo de Apoio Psicopedagógico - NAPP será um órgão de apoio 

educacional, que prestará acompanhamento didático e psicológico aos discentes e 

assessoria didático-pedagógica às diversas atividades desenvolvidas no âmbito 

dos Cursos do IETECS no sentido de contribuir para a melhoria do processo de 

ensino-aprendizagem, na interação da formação acadêmica com o mundo do 

trabalho e da realidade social, visando uma formação profissional de nível superior 

de maior qualidade, a democratização do saber e a participação cidadã. O Núcleo 

de Apoio Psicopedagógico - NAPP vai se estruturar a partir das seguintes áreas de 
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atuação: Orientação pedagógico-institucional; Orientação didático-pedagógica; 

Orientação acadêmico-profissional. 

 O NAPP manterá arquivo contendo os históricos dos atendimentos, bem como 

o encaminhamento dado para cada questão que lhe é apresentada.  

Além disso, destaca-se que os Processos Seletivos do IETECS serão 

orientados por critérios que avaliem os conhecimentos adquiridos pelos candidatos 

no Ensino Médio ou equivalente para admissão nos Cursos de graduação 

pretendidos, e são regulados por meio de Editais preparados pela Comissão de 

Processo Seletivo e aprovados pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensão.  

 A instituição informará à comunidade, antes do início de cada período letivo, os 

programas dos cursos e demais componentes curriculares, sua duração, requisitos, 

qualificação dos professores, recursos disponíveis e critérios de avaliação, 

obrigando-se a cumprir as respectivas condições.  

 O IETECS tem como compromisso promover a atenção integral ao aluno, 

visando garantir sua permanência na IES e oportunizando a interface entre o 

conhecimento teórico e a experiência prática, assim como a inserção em atividades 

de extensão. Portanto, proporcionará ao corpo discente um adequado e eficiente 

atendimento de apoio por meio do NAPP, às atividades de sala de aula. Além disso, 

proporcionará ainda atendimento individual ao aluno, buscando identificar os 

obstáculos estruturais e funcionais ao pleno desenvolvimento do processo 

educacional, prestando informações aos órgãos competentes, aos quais solicita 

providências e propõe soluções.  

 Os alunos podem ser indicados pelos professores à coordenação do curso, a 

partir de dificuldades apresentadas no desempenho acadêmico, ou podem buscar 

o atendimento espontaneamente de forma eletiva. 

Além disso, atividades de ensino estimularão a permanência do aluno:  

● Fixação do número limite de disciplinas em reprovação para ser promovido à 

série seguinte;  

● Participação em atividades de monitoria de ensino;  

● Realização de estágios supervisionados em organizações/ entidades 

localizadas em outras cidades /estados mediante convênio específico e de acordo 

com a legislação vigente, quando houver;  
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● Participação em projetos de extensão e pesquisa.  
 
 
 Para a modalidade presencial, o NAPP irá atuar on-line, via webconferência, 

ou por agendamento, quando o aluno desejar atendimento presencial na sede da 

instituição.  

 Os Cursos também apoiarão a participação de seus alunos em atividades de 

iniciação científica, nos programas de extensão e em eventos diversos, de natureza 

educacional, cultural e científica, como estratégia do processo ensino-

aprendizagem. A participação dos alunos em projetos e programas de iniciação 

científica e de extensão, sempre será sob a orientação docente, fazendo parte da 

estratégia de aprendizagem e objetivando o estreitamento da relação professor-

aluno.  

 O IETECS estimulará e incentivará os alunos do curso a produzirem artigos 

científicos para, posteriormente, serem publicados em revista acadêmica, da IES 

ou de outras instituições, conforme critérios estabelecidos pelo órgão competente.  

 
O IETECS realizará diversas atividades de apoio ao discente em níveis 
MACRO, como:  
 
- Serviços de acolhimento e atendimentos do NAP (já descritos)  
 
- Monitoria – O IETECS prevê ainda a possibilidade de atividades de monitoria, 

desempenhadas por acadêmicos, no Ambiente Virtual de Aprendizagem. O 

acadêmico de seus cursos, que demonstrar interesse na realização de atividades 

de monitoria passará por uma seleção em edital específico onde poderá atuar como 

monitor em determinada disciplina.  

 

- Estágios não obrigatórios remunerados – O IETECS promoverá convênios 

com instituições especializadas em estágio extracurriculares remunerados, em 

áreas afins de seus cursos. A IES divulgará e encaminhará os discentes 

interessados. Além disso, promove eventos, GRATUITOS E TRANSMITIDOS ON-

LINE, onde se oportunizará contatos com essas instituições para motivar o aluno a 

procurar esses tipos de estágios, além de promover capacitações ensinando o 

aluno a concorrer de forma mais competitiva por esses estágios.  
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Participação nas Ligas acadêmicas - Centros acadêmicos  
 
- Nivelamento - O nivelamento de conteúdo acontecerá por meio de TUTORIAIS 

DE NIVELAMENTO e cursos livres on-line: português, matemática, informática 

básica, tendo como finalidade proporcionar o avanço no conhecimento dos 

conteúdos programados, de acordo com a ementa das disciplinas. O IETECS 

oferecerá apoio permanente para as atividades em AVA, tendo em vista que muitos 

estudantes podem apresentar dificuldades com as ferramentas tecnológicas. Neste 

sentido, oficinas de nivelamento sobre AVA serão ofertadas de modo regular na 

sede e nos polos, a serem divulgadas em calendário acadêmico.  

 

- Acessibilidade metodológica e instrumental - Em atendimento a legislação 

vigente, o IETECS tem se preparado para atender a demanda de acessibilidade e 

inclusão de alunos com deficiências, mobilidade reduzida, transtornos de conduta 

(que incluem alunos com espectro de transtorno autista) e altas habilidades, cujas 

políticas emanam do NAPP, que conta com pessoal qualificado para o atendimento 

das necessidades educacionais, quer em relação ao processo ensino-

aprendizagem, comportamental, interação social ou em questões relativas às 

necessidades especiais. 

 Acessibilidade é um atributo essencial do ambiente que garante a melhoria da 

qualidade de vida das pessoas. Deve estar presente nos espaços, no meio físico, 

no transporte, na informação e comunicação, inclusive nos sistemas e tecnologias 

da informação e comunicação. Também, o sistema de controle de produção e 

distribuição de material didático previsto visa o atendimento da demanda, a 

existência de uma equipe técnica multidisciplinar responsável, estratégias que 

permitirão a acessibilidade comunicacional, e a disponibilização por diferentes 

mídias, suportes e linguagens. Para sua execução haverá plano de atualização do 

material didático e apoio à produção de material autoral pelo corpo docente. 

 
 Assim, o IETECS efetiva a acessibilidade: a arquitetônica para pessoas com 

mobilidade reduzida, a acessibilidade de comunicação (a Língua de SINAES para 

pessoas com surdez), a acessibilidade pedagógica atitudinal (com a orientação aos 

professores, flexibilidade curricular e metodológica de seus módulos e aos tutores 
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presenciais para que propiciem a leitura labial) e acessibilidade digital, na 

modalidade presencial, ao disponibilizar no ambiente virtual de aprendizagem 

recursos didáticos em diferentes linguagens e suportes, tais como texto, vídeo, 

legendas, áudio, entre outras. 

 
- Intercâmbios (POLÍTICA DE INTERNACIONALIZAÇÃO)  
 
- Ações inovadoras - Os apoios em Redes sociais nos cursos do IETECS 

propiciarão maior mobilidade aos alunos, já que ampliam a oferta de atividades 

face a face para além da presença de alunos e professores nos polos de apoio 

presencial, de modo que as atividades virtuais síncronas desenvolvidas no âmbito 

de seus cursos podem também ser mediadas pelo celular. Além disso, garante 

maior flexibilidade na oferta de datas e horários, permitindo maior participação nas 

atividades. 

 O IETECS oferecerá também alternativas através do AVA e todo o conteúdo 

das disciplinas (conteúdo online, vídeo etc.), assim como às informações 

financeiras do estudante, caixa mensagens e ferramenta de abertura de 

ocorrências para pedido de informações, documentos e protocolos de atendimento 

online. 

 Assim, a participação virtualizada das representações discentes em reuniões 

de colegiado e os eventos de extensão e de pesquisa (iniciação científica) são 

possíveis também virtualmente. O que significa integrar, mediados pelas 

tecnologias digitais de informação e comunicação, o ensino, a iniciação científica a 

extensão, tendo como princípio o foco nos estudantes e a contextualização do 

conhecimento, pela ação dialógica de professores tutores mediada pelas TICs e, 

no presencial, da comunidade acadêmica (estudantes e tutores) com a sociedade. 

 

E em um nível MICRO, dentro de cada Curso, apoios através de diversos 

canais de comunicação e de interação:  

● Contato com o Coordenador de curso - presencial e virtual; 
● Representação discente junto ao colegiado do curso  
● Representação discente junto à CPA  
● Apoio a Organização Estudantil  
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As ações desse programa serão orientadas para promover o apoio necessário às 

iniciativas de caráter estudantil, voltadas prioritariamente para eventos promovidos 

pelos estudantes. Este projeto viabilizará a participação de alunos em encontros de 

caráter local e regional. Também registra e certifica os eventos culturais 

promovidos por instâncias da organização estudantil realizados em parceria com a 

Instituição, por meio da Coordenação de Curso. 

 

● Apoio a Organização Estudantil  

As ações são orientadas para promover o apoio necessário às iniciativas de caráter 

estudantil, voltadas prioritariamente para eventos promovidos pelos estudantes. 

Este projeto viabiliza a participação de alunos em encontros de caráter local e 

regional. Também registra e certifica os eventos culturais promovidos por instâncias 

da organização estudantil realizados em parceria com a Instituição, por meio da 

Coordenação de Curso.  

 
● Apoio à Participação de Discentes em Eventos  

Fica regulamentado o programa de participação discente em eventos técnico-

científicos, pelas disposições que regem a qualificação da sua formação 

profissional sendo que as concessões são limitadas a disponibilidade de recursos. 

Entende-se por eventos técnico-científicos (congressos, seminários e similares), 

em âmbito nacional e internacional, aqueles de natureza orais ou visuais de 

pesquisa, tecnológicos, culturais e artísticos, cuja participação deve ser 

recomendada pelo Colegiado de Curso. O auxílio objetivará apoiar a participação 

de alunos regularmente matriculados nos cursos do IETECS. 

 Os discentes, regularmente matriculados em cursos de graduação e vinculados 

ao Programa de Iniciação Cientifica — PIC podem solicitar auxílio para participação 

em congressos, seminários ou similares, promovidos no país ou no exterior, 

concedidos exclusivamente para a apresentação de trabalhos. Eles poderão 

receber auxílio para participação em eventos, uma única vez ao ano, desde que os 

mesmos ocorram fora do município-sede do curso que frequentam. Em caso de 

coautoria de trabalhos, somente o discente responsável pela apresentação poderá 

pleitear auxílio.  
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 Para requerer os benefícios do Programa, o solicitante deverá atender, no 

mínimo, aos seguintes requisitos:  

I. Estar devidamente matriculado em curso de graduação do IETECS; 

II. Não possuir nenhuma reprovação em disciplinas dos cursos;  

III. Estar vinculado ao Programa a Institucional de Iniciação Cientifica 

independentemente de ser ou não bolsista;  

IV. Estar vinculado a um projeto de pesquisa e/ou extensão e/ou ensino;  

V. Não possuir qualquer tipo de pendência junto ao seu curso.  

 A solicitação de auxílio pelo discente, limitada a uma por ano, para participação 

em eventos, com apresentação de trabalhos, deverá ser encaminhada à 

coordenação do curso, por meio de formulário especifico, acompanhada da 

seguinte documentação:  

I. Ficha de inscrição do evento, preenchida e assinada;  

II. Cópia da notificação de aceite do trabalho pela organização do evento;  

III. Cópia do trabalho a ser apresentado;  

IV. Cópia do folheto ou site de divulga ao do programa oficial do evento;  

V. Formulário próprio preenchido.  
  
● Acompanhamento dos Egressos - O IETECS prevê ações que possibilitam 

a integração da instituição com seus ex-alunos em Regulamento próprio  

●  Regulamento da Política de Acompanhamento de Egressos do Instituto 

de Pós-Graduação e Estudos em Tecnologia em Saúde. 


