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POLITICA DE APOIO AO DISCENTE

Para que se cumpra o principio da igualdade de condicdes de acesso e
permanéncia nas Instituicbes de Ensino Superior torna-se necessario que estas
priorizem programas de assisténcia estudantil entendidos como direito do aluno e
como politica de inclusdo social. O IETECS, dentro dessa perspectiva, tem como
principio que, independentemente de condicéo fisica ou financeira, todo discente
deve ser tratado com igualdade, respeitando-se as diferencas e possibilitando-se
uma formacgédo superior consistente e compativel com as exigéncias da sociedade.

A politica de atendimento aos discentes oferece um conjunto de alternativas
gue proporcionam condices ao aluno de acesso e permanéncia no IETECS.

E objetivos da politica de atendimentos ao discente do IETECS:

e Criar programas de acolhimento e permanéncia do discente, visando condi¢des
de acesso e permanéncia para todos os estudantes dos seus cursos, independente
da condicéo fisica ou socioeconémica;

e Criar e manter programas de acessibilidade;

e Divulgacdo dos mecanismos de nivelamento;

e Garantir, mediante a participacdo de programas de bolsas governamentais,
permanéncia dos seus ingressantes dos cursos;

e Intermediacdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatorios remunerados;
e Possibilitar espacos para discussao das atividades académicas e pedagogicas;
e Ofertar apoio psicopedagdgico;

e Estimular a formacdo da organizacao estudantil fornecendo apoio logistico
necessario;

e Criar uma instancia que permita o atendimento discente em todos os setores
pedagogico-administrativos da instituicao;

e Estimular a participacdo dos discentes em eventos académicos, cientificos e

culturais.

O atendimento aos discentes sera fundamental, visto que o0 processo
pedagogico sO realiza seus mais elevados objetivos quando contempla as

necessidades dos educandos. Nesse sentido, o IETECS desenvolvera programas
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de apoio extraclasse e psicopedagogico, de atividades de nivelamento e
extracurriculares (ndo computadas como atividades complementares) e de
participacdo em ligas académicas, associacOes atléticas académicas e em
intercambios.

O apoio extraclasse, no que diz respeito a vida académica e a aprendizagem,
também sera desenvolvido na modalidade virtual, em conjunto com os professores
tutores, orientadores virtuais e coordenadores, devendo, 0S mesmos, se
posicionarem para colaborar com os alunos, esclarecendo suas duvidas,
orientando em relacdo ao plano curricular, a sequéncia das disciplinas, maior ou
menor grau de dificuldades, de modo que tenham o maximo aproveitamento
académico.

O apoio extraclasse virtual sera disponibilizado aos alunos por meio do proprio
Ambiente Virtual de Aprendizagem, através de ferramentas que permitirdo
monitorar a sua vida académica, acompanhar as disciplinas e acessar materiais de
apoio disponibilizados pelos respectivos docentes, conteudos web, exercicios on-
line, sistema de mensagens, espaco que possibilita a comunicacéo para troca de
informagdes, como avisos, comunicados e orienta¢des entre alunos, orientadores
virtuais, professores e coordenador do curso.

Além disso, os cursos vao dispor Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAPP,
gue conta com pessoal qualificado para o atendimento das necessidades
educacionais, quer em relacdo ao processo ensino-aprendizagem,
comportamental, interacdo social ou em questbes relativas as necessidades
especiais.

O Nducleo de Apoio Psicopedagdgico - NAPP sera um 6rgdo de apoio
educacional, que prestara acompanhamento didatico e psicoldgico aos discentes e
assessoria didatico-pedagodgica as diversas atividades desenvolvidas no ambito
dos Cursos do IETECS no sentido de contribuir para a melhoria do processo de
ensino-aprendizagem, na interacdo da formacdo académica com o mundo do
trabalho e da realidade social, visando uma formagé&o profissional de nivel superior
de maior qualidade, a democratizacdo do saber e a participacéo cidada. O Nucleo
de Apoio Psicopedagdgico - NAPP vai se estruturar a partir das seguintes areas de
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atuacdo: Orientacdo pedagdégico-institucional; Orientacdo didatico-pedagdgica;
Orientag&o académico-profissional.

O NAPP mantera arquivo contendo os histéricos dos atendimentos, bem como
o0 encaminhamento dado para cada questao que lhe € apresentada.

Além disso, destaca-se que 0s Processos Seletivos do IETECS serdo
orientados por critérios que avaliem os conhecimentos adquiridos pelos candidatos
no Ensino Médio ou equivalente para admissdo nos Cursos de graduacéo
pretendidos, e sdo regulados por meio de Editais preparados pela Comissao de
Processo Seletivo e aprovados pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao.

A instituicdo informara a comunidade, antes do inicio de cada periodo letivo, os
programas dos cursos e demais componentes curriculares, sua duracdo, requisitos,
qualificacdo dos professores, recursos disponiveis e critérios de avaliacao,
obrigando-se a cumprir as respectivas condigdes.

O IETECS tem como compromisso promover a atencéo integral ao aluno,
visando garantir sua permanéncia na IES e oportunizando a interface entre o
conhecimento tedrico e a experiéncia pratica, assim como a insercdo em atividades
de extensado. Portanto, proporcionara ao corpo discente um adequado e eficiente
atendimento de apoio por meio do NAPP, as atividades de sala de aula. Além disso,
proporcionara ainda atendimento individual ao aluno, buscando identificar os
obstaculos estruturais e funcionais ao pleno desenvolvimento do processo
educacional, prestando informacfes aos 6rgdos competentes, aos quais solicita
providéncias e propde solucodes.

Os alunos podem ser indicados pelos professores a coordenacédo do curso, a
partir de dificuldades apresentadas no desempenho académico, ou podem buscar
o atendimento espontaneamente de forma eletiva.

Além disso, atividades de ensino estimulardo a permanéncia do aluno:

e Fixacdo do numero limite de disciplinas em reprovacgao para ser promovido a
série seguinte;

e Participacdo em atividades de monitoria de ensino;

e Realizacdo de estagios supervisionados em organizacdes/ entidades
localizadas em outras cidades /estados mediante convénio especifico e de acordo

com a legislacao vigente, quando houver;
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e Participacdo em projetos de extensao e pesquisa.

Para a modalidade presencial, o NAPP ira atuar on-line, via webconferéncia,
ou por agendamento, quando o aluno desejar atendimento presencial na sede da
instituicao.

Os Cursos também apoiardo a participacdo de seus alunos em atividades de
iniciacao cientifica, nos programas de extenséo e em eventos diversos, de natureza
educacional, cultural e cientifica, como estratégia do processo ensino-
aprendizagem. A participagdo dos alunos em projetos e programas de iniciagao
cientifica e de extensdo, sempre sera sob a orientacdo docente, fazendo parte da
estratégia de aprendizagem e objetivando o estreitamento da relacdo professor-
aluno.

O IETECS estimulara e incentivard os alunos do curso a produzirem artigos
cientificos para, posteriormente, serem publicados em revista académica, da IES

ou de outras instituicdes, conforme critérios estabelecidos pelo 6rgdo competente.

O IETECS realizara diversas atividades de apoio ao discente em niveis
MACRO, como:

- Servicos de acolhimento e atendimentos do NAP (ja descritos)

- Monitoria — O IETECS prevé ainda a possibilidade de atividades de monitoria,
desempenhadas por académicos, no Ambiente Virtual de Aprendizagem. O
académico de seus cursos, que demonstrar interesse na realizacao de atividades
de monitoria passara por uma selecao em edital especifico onde podera atuar como

monitor em determinada disciplina.

- Estagios ndo obrigatorios remunerados — O IETECS promovera convénios
com instituicbes especializadas em estagio extracurriculares remunerados, em
areas afins de seus cursos. A IES divulgarda e encaminhara os discentes
interessados. Além disso, promove eventos, GRATUITOS E TRANSMITIDOS ON-
LINE, onde se oportunizara contatos com essas instituicdes para motivar o aluno a
procurar esses tipos de estagios, além de promover capacitacdes ensinando o

aluno a concorrer de forma mais competitiva por esses estagios.
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Participacao nas Ligas académicas - Centros académicos

- Nivelamento - O nivelamento de contetdo acontecera por meio de TUTORIAIS
DE NIVELAMENTO e cursos livres on-line: portugués, matematica, informatica
basica, tendo como finalidade proporcionar o avanco no conhecimento dos
contetdos programados, de acordo com a ementa das disciplinas. O IETECS
oferecera apoio permanente para as atividades em AVA, tendo em vista que muitos
estudantes podem apresentar dificuldades com as ferramentas tecnoldgicas. Neste
sentido, oficinas de nivelamento sobre AVA serdo ofertadas de modo regular na

sede e nos polos, a serem divulgadas em calendario académico.

- Acessibilidade metodolégica e instrumental - Em atendimento a legislacéo
vigente, o IETECS tem se preparado para atender a demanda de acessibilidade e
inclusdo de alunos com deficiéncias, mobilidade reduzida, transtornos de conduta
(que incluem alunos com espectro de transtorno autista) e altas habilidades, cujas
politicas emanam do NAPP, que conta com pessoal qualificado para o atendimento
das necessidades educacionais, quer em relagdo ao processo ensino-
aprendizagem, comportamental, interacdo social ou em questdes relativas as
necessidades especiais.

Acessibilidade € um atributo essencial do ambiente que garante a melhoria da
gualidade de vida das pessoas. Deve estar presente nos espacos, no meio fisico,
no transporte, na informacéo e comunicagao, inclusive nos sistemas e tecnologias
da informacdo e comunicacdo. Também, o sistema de controle de producéo e
distribuicdo de material didatico previsto visa o atendimento da demanda, a
existéncia de uma equipe técnica multidisciplinar responsavel, estratégias que
permitirdo a acessibilidade comunicacional, e a disponibilizacdo por diferentes
midias, suportes e linguagens. Para sua execucao havera plano de atualizagéo do

material didatico e apoio a produgéo de material autoral pelo corpo docente.

Assim, o IETECS efetiva a acessibilidade: a arquitetbnica para pessoas com
mobilidade reduzida, a acessibilidade de comunicacédo (a Lingua de SINAES para
pessoas com surdez), a acessibilidade pedagdgica atitudinal (com a orientacéo aos

professores, flexibilidade curricular e metodolégica de seus médulos e aos tutores
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presenciais para que propiciem a leitura labial) e acessibilidade digital, na
modalidade presencial, ao disponibilizar no ambiente virtual de aprendizagem
recursos didaticos em diferentes linguagens e suportes, tais como texto, video,

legendas, audio, entre outras.

- Intercambios (POLITICA DE INTERNACIONALIZACAO)

- Acdes inovadoras - Os apoios em Redes sociais nos cursos do IETECS
propiciardo maior mobilidade aos alunos, ja que ampliam a oferta de atividades
face a face para além da presenca de alunos e professores nos polos de apoio
presencial, de modo que as atividades virtuais sincronas desenvolvidas no ambito
de seus cursos podem também ser mediadas pelo celular. Além disso, garante
maior flexibilidade na oferta de datas e horarios, permitindo maior participacdo nas
atividades.

O IETECS oferecera também alternativas através do AVA e todo o contetido
das disciplinas (conteudo online, video etc.), assim como as informacdes
financeiras do estudante, caixa mensagens e ferramenta de abertura de
ocorréncias para pedido de informacdes, documentos e protocolos de atendimento
online.

Assim, a participacao virtualizada das representacdes discentes em reunides
de colegiado e os eventos de extensdo e de pesquisa (iniciacdo cientifica) séo
possiveis também virtualmente. O que significa integrar, mediados pelas
tecnologias digitais de informacéo e comunicacao, o ensino, a iniciacao cientifica a
extensdo, tendo como principio o foco nos estudantes e a contextualizacdo do
conhecimento, pela acéo dialégica de professores tutores mediada pelas TICs e,

no presencial, da comunidade académica (estudantes e tutores) com a sociedade.

E em um nivel MICRO, dentro de cada Curso, apoios através de diversos
canais de comunicacéao e de interagao:

Contato com o Coordenador de curso - presencial e virtual,
Representacao discente junto ao colegiado do curso
Representacao discente junto a CPA

Apoio a Organizagéo Estudantil
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As acles desse programa serdo orientadas para promover 0 apoio necessario as
iniciativas de caréater estudantil, voltadas prioritariamente para eventos promovidos
pelos estudantes. Este projeto viabilizara a participacdo de alunos em encontros de
carater local e regional. Também registra e certifica 0s eventos -culturais
promovidos por instancias da organizacao estudantil realizados em parceria com a

Instituicdo, por meio da Coordenagéo de Curso.

e Apoio a Organizacao Estudantil

As acdes sao orientadas para promover 0 apoio hecessario as iniciativas de carater
estudantil, voltadas prioritariamente para eventos promovidos pelos estudantes.
Este projeto viabiliza a participacdo de alunos em encontros de carater local e
regional. Também registra e certifica os eventos culturais promovidos por instancias
da organizacdo estudantil realizados em parceria com a Instituicdo, por meio da

Coordenacéo de Curso.

e Apoio a Participacao de Discentes em Eventos

Fica regulamentado o programa de participacdo discente em eventos técnico-
cientificos, pelas disposicdes que regem a qualificacdo da sua formacéo
profissional sendo que as concessdes sao limitadas a disponibilidade de recursos.
Entende-se por eventos técnico-cientificos (congressos, seminarios e similares),
em ambito nacional e internacional, aqueles de natureza orais ou visuais de
pesquisa, tecnolbgicos, culturais e artisticos, cuja participacdo deve ser
recomendada pelo Colegiado de Curso. O auxilio objetivara apoiar a participacéo
de alunos regularmente matriculados nos cursos do IETECS.

Os discentes, regularmente matriculados em cursos de graduacéo e vinculados
ao Programa de Iniciagdo Cientifica — PIC podem solicitar auxilio para participacao
em congressos, seminarios ou similares, promovidos no pais ou no exterior,
concedidos exclusivamente para a apresentacdo de trabalhos. Eles poderéo
receber auxilio para participacdo em eventos, uma Unica vez ao ano, desde que 0s
mesmos ocorram fora do municipio-sede do curso que frequentam. Em caso de
coautoria de trabalhos, somente o discente responsavel pela apresentagédo podera

pleitear auxilio.
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Para requerer os beneficios do Programa, o solicitante deverd atender, no
minimo, aos seguintes requisitos:
l. Estar devidamente matriculado em curso de graduacéo do IETECS;
Il. N&o possuir nenhuma reprovacao em disciplinas dos cursos;
[l Estar vinculado ao Programa a Institucional de Iniciagdo Cientifica

independentemente de ser ou néo bolsista,;

V. Estar vinculado a um projeto de pesquisa e/ou extensao e/ou ensino;
V. N&o possuir qualquer tipo de pendéncia junto ao seu curso.

A solicitacao de auxilio pelo discente, limitada a uma por ano, para participacao
em eventos, com apresentacdo de trabalhos, devera ser encaminhada a
coordenacdo do curso, por meio de formulario especifico, acompanhada da
seguinte documentacao:
I. Ficha de inscri¢cdo do evento, preenchida e assinada;
Il. Copia da notificacdo de aceite do trabalho pela organizacao do evento;
[ll. Copia do trabalho a ser apresentado;
IV. Copia do folheto ou site de divulga ao do programa oficial do evento;

V. Formulario préprio preenchido.

e Acompanhamento dos Egressos - O IETECS prevé acdes que possibilitam
a integracao da instituicdo com seus ex-alunos em Regulamento proprio

e Regulamento da Politica de Acompanhamento de Egressos do Instituto
de Pés-Graduacao e Estudos em Tecnologia em Saude.
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